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Organiser la veille technologique

Revoirladémarche projet pour s’inscrire dans une logique processus ou
services

Se mettre en conformité avec des référentiels de bonnes pratiques
(ITIL,CM M, Cobit)

Tendre vers une gestion de portefeuille des projets
Revoir la politigue de communication du service informatique
Renouveler les compétences des équipes internes

RevoirI'organisation et/ou les relations avec les maitrises d’ouvrage

0%

&

O Pas de réponse
m1
02
03
w4
@5

O 30 40 50 60 70 80 90 100




’ )&+

| | |
BEaborer un plan de continuité de l'activité h |
O Pas de réponse

I [ ] ml
. : , . Oz
Répondre aux exigence des cadres réglementaires | |GGG | I

o3

Réduire les colts - | _ m4

: o5

Revoir la politique de sécurité
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Déploiement d'un Refonte ou migration Consolidation de Rationalisation de Déploiement de solutions Autre: ...
progiciel de gestion d'architectures logicielles  ressources matérielles I'infrastructure de mobilité
intégré (au moins 2 (serveurs, stockage..) réseau/télécoms
modules)
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La gestion La gestion Lagestionde Lagestiondes Lagestionde Lagestiondu Lagestiondu Undomaine Pas de projet
comptable  commerciale  larelation ressources la chaine cycle de vie reporting fonctionnel fonctionnel

et/ou client humaines logistique des produits financier spécifique a majeur
financiére votre métier
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Projetde portail  Projet de gestion Projetde Projet décisionnel Projet Projetde gestion Ce ne sontpas
d’entreprise électronique des collaboration (datawarehouse, d’'automatisation des des dossiers
(intranet, ou documents (ged) (groupware) business des processus connaissances d’actualité

extranet) intelligence) (workflow)
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m des progiciels spécialisés

0O du déwveloppement spécifique en
interne

0O du développement spécifique en
externe
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Laréécriture L’intégration Lamiseen La mise en Le Autre Pas de tel
des des place ou la place oula  déploiement chantier en
applications  applications refonte refonte de de nouwelles wue
(EAI, SOA, d’annuaires portails applications

Web Services) d’entreprise métier



50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Le déploiement Le déploiement Le déploiement Le déploiement Le déploiement Le déploiement Le déploiement Le déploiement Le déploiement Autre
d'acces de type de solutions d'un réseau de réseaux de solutions d'une solution  de nouveaux de solutions de solutions
DSL pour les Gigabit Ethernet  privé virtuel  sans fil (Wi-Fi) IPBX (voix sur de type Centrex dispositifs de d’administration mobiles
sites distants (VPN) IP) IP (solution de sécurité et/ou
téléphonie IP supervision

hébergée)
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Le déploiement Le déploiement de Le déploiement Le déploiement Le déploiement de Le déploiement Le déploiement de Le déploiement de Le déploiement de Autre
d'acceés de type  solutions Gigabit d'un réseau privé de réseaux sans  solutions IPBX  d'une solution de nouveaux solutions solutions mobiles
DSL pour les sites Ethernet virtuel (VPN) fil (Wi-Fi) (voix sur IP) type Centrex IP dispositifs de d’administration
distants (solution de sécurité et/ou supervision
téléphonie IP

hébergée)
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Anti-virus Anti-spam Anti-spyware Firewall Sondes de Solution de Solution de Pas
détection gestion des supervision des  d’'investissement

d’intrusion habilitations et/ou logs de sécurité dans de nouveaux
(IDS/IPS) identités dispositifs
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Des systemes  Des suites  Des serveurs Des serveurs Des solutions Des solutions Des briques  Aucun logiciel
d’exploitation  bureautiques Web d'applications  de sécurité  collaboratives métiers libre utilisé
(portail, (progiciels de
solution de gestion)
gestion des

contenus)
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Cisco
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HP

IBM Microsoft Oracle

SAP

Sun
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